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Spitalul International Medpark (ICS Health Forever International
D re nol SRL) este primul si cel mai mare spital multidisciplinar privat din

eSp € no Moldova, fondat in anul 2011 cu scopul de a oferi pacientilor
servicii complete de diagnostic si tratament, in conformitate cu
standardele internationale de calitate.

Pe parcursul celor 10 ani de activitate Medpark a dezvoltat 5 centre medicale de excelenta — unice in
domeniul privat sau chiar in intregul sistem medical national:

Centrul Centrul Centrul de Centrul de Policlinica si
Planificarea Cardiovascular Chirurgie Oncologie Unitatea
si Sanatatea Urgente
Familiei

Cea mai mare realizare a echipei noastre este integrarea tuturor celor peste
3 mii de servicii oferite intr-un sistem sanatos si solid, care asigura calitatea
continua a actului medical. Acest fapt este confirmat si de acreditarea Joint
Commission International — lider recunoscut la nivel mondial pentru servici-
ile de acreditare in domeniul sanatatii. in anul 2013 Medpark a devenit
prima institutie din tara si din Europa de Sud-Est serviciile careia au fost
acreditate JCI, iar in 2018 a a vut loc re-acreditarea institutiei in baza eva-
luarii ultimilor 3 ani de activitate.

Suntem bucurosi pentru performanta obtinuta si va asiguram ca nu ne vom opri aici. Dimpotriva, vom conti-
nua sa investim in medicina de calitate si sa confirmam, zi de zi, faptul ca suntem capabili sa oferim ingrijire
medicala de talie internationald, aici acasa, in Moldova.
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Mesajul directorului general

Dragi prieteni, colaboratori si parteneri,

Cu totii avem o experienta emotionala comuna legata de anul 2020,
an care ne-a confirmat odata in plus ca putem depasi orice incercare, doar
daca vom fi uniti si solidari. Din dorinta de a depasi efectele produse de
pandemie, noi, infreaga comunitate medicala Medpark, am depus eforturi
colosale jertfind ades cu propria noastra stare de bine. Fiecare dintre noi am
constientizat ca sandtatea ramane a fi cea mai importanta si valoroasa
resursa, iar timpul petrecut alaturi de oamenii dragi este de nepretun‘

Prioritatea numarul 1 a intregii echipe Medpark, este de a oferi siguranta si servicii med/cale de inalta
calitate tuturor celor care zi de zi ne dau credit de incredere. Din dorinta de a fi util pentru pacientii care ne
calca pargul, ne-am resetat mecanismele interne in activitatea noastra, crednd o infrastructura confortabila
si sigura. Actionam fiind condusi mereu de ideea céa onestitatea, profesionalismul si transparenta sunt valori
reprezentative Spitalului International Medpark, iar nevoile pacientilor sunt primordiale.

Punem pret pe dezvoltare si progres, astfel, tinem pasul cu toate noutatile din domeniu, fiind de pare-
rea ca medicina viitorului se produce azi si acum, daca investim in angajatii nostri, dar si in tehnologiile de
ultima ora. Cu fiecare an, Medpark isi confirma ponderea si notorietatea, demonstrdnd ca recunoasterea
imaginii si profesionalismului de catre comunitatea medicala internationald, nu este intdmplatoare. Fiecare
angajat al nostru este un emisar care aduce un aport semnificativ in fortificarea capacitatilor institutionale, de
aceea, vin cu un mesaj de gratitudine si recunostinta pentru toti membrii echipei noastre. Implicarea, dedi-
catia si suportul vostru este ceea ce apreciem mereu.

Impreund am facut imposibilul - posibil, reusind sd prioritizidm necesitétile pacientilor nostri. Reforma-
rea Maternitatii Medpark a fost cea mai mare provocare a echipei care ne-a reusit prin consolidarea fortelor
si organizarea corecta a resurselor.

Lansarea Centrului de Oncologie Medpark este o alta performanta a echipei noastre care denota
odata in plus c& setarea corecta a scopurilor si investitiile in personalul medical, sunt ceea ce trebuieste unui
sistem medical temeinic.

Grija si deschiderea fata de colegii din breasla, pentru Medpark, nu sunt doar cuvinte, ci o actiune
concrelta pe care am realizat-o cu maximum implicare si consideratie. Ne asumam angajamente si facem fata
provocdrilor, pe care nu oricine le poate gestiona. Ramanem receptivi la dorintele si solicitarile venite din
afard, ori asta e ceea ce ne diferentiaza. Impreund, imbunatétim calitatea vietii oamenilor!

Olga Schiopu, director general
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Angajamentul nostru

La Medpark ne propunem sa fim o institutie de
referinta pentru sectorul medical din Republica
Moldova, aleasa pentru servicii medicale de
calitate, profesionalism, practici internationale Si
inovatiile aplicate zi de zi.

Valorile Medpark reprezinta filosofia si convin-
gerile noastre, care ne ghideaza toate actiunile si
deciziile, ca indivizi si ca echipa. Fiind impartasi-
te de fiecare angajat al Medpark, acestea sunt
esentiale in asigurarea celor mai bune rezultate
pentru pacienti.

B RESPECTAM

[ respectam cu strictete drepturile pacientului

m suntem atenti la necesitatile pacientului si le anticipam

n tratam fiecare pacient in mod individual

L] tinem cont de parerile si dorintele pacientului

[ protejam dreptul pacientului de a face o alegere informata
m ne comportam discret si respectam confidentialitatea

L pretuim demnitatea umana si particularitatile culturale
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B CRESTEM
m suntem lideri in domeniul aplicarii procedurilor inovative
L] ne perfectionam prin cursuri, conferinte, schimburi de experienta
m folosim cele mai avansate tehnologii si metode medicale
m promovam schimbarea si incurajam solutiile neordinare
[ apreciem feedbackul pacientilor pentru dezvoltare continua
u atragem in echipa profesionisti de talie internationala
u largim Tn mod constant gama de servicii medicale

B PROTEJAM

n acordam fiecarui pacient grija si atentie in mod egal

L] tratam pacientii intr-un mediu curat, confortabil si prietenos

[ respectam obiectivele internationale de siguranta a pacientului
:3: n actionam in baza unei vaste experiente internationale

[ utilizam echipamente si preparate de ultima generatie

L] garantam calitate si siguranta prin acreditarea internationala JCI

n incheiem parteneriate internationale pentru schimb de bune practici
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H COLABORAM

n colaboram cu colegii si apreciem opinia lor profesionala
n selectam parteneri si furnizori de incredere pentru relatii durabile
m ne asociem cu institutii din tara ca sa promovam interesele pacientului

colaboram cu autoritatile in scopul modernizarii sistemului medical

implicam societatea prin campanii educationale si de constientizare

muncim impreuna la toate nivelurile, pentru a oferi servicii de calitate
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Infrastructura Medpark

Pe o suprafata de 12 500 m.p. Spitalul International Medpark reuneste:

[ Policlinica cu peste 50 de specialitati medicale;
[ Departament de urgenta pentru maturi si copii 24/7;
u Laborator de analize medicale dotat cu echipamente de

calitate, furnizate de producatori recunoscuti la nivel
mondial: Siemens, Hoffman La Roche, Sysmex, Human;

Departament de imagistica, dotat cu cele mai performante echipamente de
IRM (imagistica prin rezonanta magnetica), CT (tomografie computerizata),
osteodensitometrie, mamografie, radiologie digitald, ultrasonografie + Doppler
color, scintigrafie si PET-CT (tomografie computerizata cu emisie de

pozitroni) — disponibila exclusiv la Medpark;

Bloc operator cu 5 sali chirurgicale;

Cel mai modern laborator angiografic din tara;
Maternitate cu 4 sali de nastere;

Terapie intensiva generala — 7 paturi;

Terapie intensiva coronariana — 5 paturi;
Terapie intensiva pentru nou-nascuti — 5 paturi;

Stationar cu 70 paturi.
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2020, in cifre

interventii
nasteri chirurgicale
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interventii pe consultatii Toafce acestg aau f.OSt posibi!e datorita uqei

’ ’ echipe multidisciplinare, dedicate, eforturile

cord careia sunt concentrate pe pacient si
necesitatile acestuia.
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Planificarea si sanatatea familiei | &3

Sanatatea mamei si a copilului este in grija medicilor Medpark, care consulta, investigheaza si ofera solutii
pentru problemele medicale la orice etapa a vietii:

O Planificarea familiei

O Maternitate

O Neonatologie si terapie intensiva neonatala
O Fertilizare in vitro

O Chirurgie ginecologica
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B Echipa formata din 96 persoane:

® 34 medici, dintre care 2 doctori in stiinte medicale: Corina Cardaniuc, d.s.m., conf. univ.,
Lilian Gutu, d.s.m.

m 36 asistente medicale

B 26 angajati cu functii de suport si administrative

B in anul 2020 au efectuat:

consulatii . fertilizari in operatii
- nasteri . . T
medicale ’ vitro ginecologice

B Premiere §i inova;ii:

® Mai 2020 — Dotarea departamentului de neonatologie cu ultima inovatie in materie de
fototerapie, ,Biliblanket”;

® August 2020 - Premiera nationala: efectuarea embolizarii arterelor uterine imediat dupa
nastere, pentru a salva uterul si capacitatea reproductiva a pacientei dupa o hemoragie
masiva;

12
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Bl Dezvoltare continua, 2020:

®m Corina Cardaniuc, Cursul nr. 4, CEEA, Mama si copilul
m Alesea Frumusache, Webinar "Abordarea holistica si practica a endometriozei”

B Alesea Frumusache, Curs de instruire "Comunicare publica in sanatate”

B Indicatori de calitate monitorizati:

B Rata de transferuri FIV cu test pozitiv de sarcina 55,61 % (obiectiv > 37 %)
B Rata de analgezie la nastere 75,79 % (obiectiv > 65 %)

®m Rata de operatii cezariene 36 % (obiectiv <= 29 %)

m Satisfactia pacientelor din maternitate 93,18 % (obiectiv > 80 %)

®m Rata de suplimentare cu formula adaptata a copiilor nascuti la termen 15,88 %
(obiectiv < 20 %)

® Rata mortalitatii neonatale (copii pana la varsta de 0-27 zile) 0 % (obiectiv <2 %)
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Centrul cardiovascular A

Centrul Cardiovascular Medpark este singurul centru cardiologic din Moldova care cuprinde sub acelasi
acoperis un departament consultativ si diagnostic cardiologic, cardiologie interventionala, cardiochirurgie si
stationar. Sinergia dintre aceste domenii permite identificarea celui mai eficient tratament pentru fiecare
pacient in parte, in special in cazurile complicate sau de urgenta.

| Chirurgie pe cord deschis si minim invaziva

| Diagnostic functional imagistic cardiovascular

| Departament consultativ-diagnostic Cardiologie interventionala

Chirurgie vasculara

Chirurgie endovasculara
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B Echipa formata din 68 persoane:

® 25 medici, dintre care 3 doctori in stiinte medicale: Aureliu Batrinac, d.s.m, conf. cerc.,
Natalia Lefterova, d.s.m., Eduard Bernaz, d.s.m.

m 31 asistente medicale

B 12 angajati cu functii de suport si administrative

B in anul 2020 au efectuat:

interventii
cardiologie
interventionala

consulatii interventii pe

interventii
medicale cord deschis

vasculare
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B Dezvoltare continua, 2020:

Daniela Ivanov, Al 59-lea Congres al Societatii Romane de Cardiologie
Mihai Tasnic, Workshop "CTO of the future", Slovenia

Eduard Bernaz, Leipzig Interventional Course, LINC 2020

Eduard Bernaz, Curs KINK 2020

Ruslan Cemirtan, Leipzig Interventional Course, LINC 2020

B Indicatori de calitate monitoriza;i:

®m Timpul de reactie de la intrarea pacientului pana la inserarea cateterului in caz de infarct
miocardic acut “Door to wire” 54 min (obiectiv < 60 min)

® Rata complicatiilor majore in timpul procedurilor de cardiologie interventionala 0,25 %
(obiectiv< 1 %)

®m Durata medie de spitalizare a pacientilor cardiochirurgicali 8,34 zile (obiectiv < 8 zile)

® Mortalitatea medie intraspitaliceasca masurata timp de 6 luni la pacientii cu STEMI 10 %
(obiectiv < 15 %)

®m Mortalitatea medie la 6 luni de la externarea pacientilor dupa infarct miocardic STEMI
2,85 % (obiectiv < 8,75 %)

]

16
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Centrul de Chirurgie

Cel mai complex centru de chirurgie din domeniul privat cu o infrastructura moderna si o echipa de
chirurgi cu experienta internationala in:

B  Anestezie si terapie intensiva

| Chirurgie endocrina

H Chirurgie estetica, plastica si reparatorie
H Chirurgie generala

H Chirurgie oftalmologica

H Chirurgie ORL

I 17 s
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H Chirurgie pediatrica

H Chirurgie urologica

H Neurochirurgie

B  Ortopedie si traumatologie

H Proctologie

B Echipa formata din 102 persoane:

®m 58 medici, dintre care 7 doctori in stiinte medicale: Vera Chiriac, Cornelia Ceban, Viorel
Vetrila, Vasile Botnari, Alexandru Jalba, Svetlana Plamadeala, lon Gagauz si 2 doctori
habilitati in stiinte medicale: Gheorghe Rojnoveanu, Nicodim Belev

m 22 asistente medicale

B 22 angajati cu functii de suport si administrative
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B in anul 2020 au efectuat:

consulatii interventii
medicale chirurgicale

B Indicatori de calitate monitorizati:

m Rata pacientilor evaluati preoperator de catre anesteziolog 98,82 %
m Durata medie de spitalizare 1,99
®m Rata de infectii ale plagilor chirurgicale 0,47 %

®m Rata de complicatii postoperatorii non-infectioase 0,29 %

19
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Centrul de Oncologie

Spitalul International Medpark ofera suport complet si servicii de inalta performanta pacientilor care
sufera de afectiuni oncologice, incepand din momentul identificarii problemei de sanatate si pana la
finalizarea cu succes a tratamentelor, inclusiv monitorizarea post-tratament.

| Diagnostic oncologic

| Anatomie patologica

H Chirurgie oncologica

| Oncologie medicala

H A 2-a opinie medicala

20 e



medpark e

B Echipa formata din 41 pesoane:

17 medici, inclusiv 3 doctori in stiinte medicale: Nadejda Corobcean, Lilian Gutu, Vasile
Botnari

15 asistente medicale

9 angajati cu functii de suport si administrative

B Premiere si inovatii:

2020 — Consolidarea celui mai complex centru oncologic din tara si singurul care
activeaza exclusiv in conformitate cu protocoalele internationale NCCN si ESMO;

Mai 2020 — Introducerea chirurgiei endoscopice, transanale TAMIS - tehnica inovativa in
tratarea cancerului de rect;

Octombrie 2020 — Adoptarea biopsiei intraoperatorii in practica chirurgicala oncologica,
factor de decizie in timpul operatiilor;

Decembrie 2020 — Lansarea serviciului de onco-psihologie.

B Dezvoltare continua, 2020:

® Dragomir Timbur, A 4-a Conferinta Internationala Virtuala in Cancerul Mamar,
BREASTANBUL

® Dragomir Timbur, Forumul International de Oncologie din St. Petersburg “White Nights
20207, a 5-a editie

®m Nadejda Corobcean, Cursul de instruire "Comunicare si consiliere in oncologie”

®m Natalia Timbur, Curs ,Esential in Cardio-Oncologie”, European Cardio-Oncology
Symposium

|

21
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®m Natalia Timbur, Curs ,Tromboza si terapia anticoagulanta pacientilor cu cancer”,
European Cardio-Oncology Symposium

m Tatiana Mendes, Conferinta ,Neuropsihologia si psihoterapia”, organizata de Asociatia de
Neuropsihologie din Ucraina si Institutul de Psihoterapie Rational-Intuitiva, Kiev, Ucraina




UNITATE
PRIMIRI URGENTE

Policlinica si Unitatea Urgente | [&£15

Policlinica si Unitatea Urgente Medpark asigura asistenta medicala primara si continua in peste 50 de dome-
nii medicale, investigatii, servicii de laborator si imagistica, iar Unitatea Urgente este de garda 24/7 atat
pentru maturi, cat si pentru copii.

B  Asistenta medicala de urgenta

| Controale medicale complete (Check-up)

H Ecografie

B  Endocrinologie

H Endoscopie



H

H Imagistica medicala

| Laborator

| Mamologie

| Medicina de familie

| Neurologie

| Medicina nucleara

| Nutritie
|

\\\\\
INTERNATIONAL

Gastroenterologie si hepatologie

Oftalmologie
Otorinolaringologie si audiologie
Pediatrie

Psihologie si psihoterapie
Reabilitare — kinetoterapie
Reumatologie

Stomatologie

Urologie si nefrologie

24
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B Echipa formata din 207 persoane:

® 119 medici, inclusiv doctori habilitati in stiinte medicale, profesori universitari, conferentiari
cuniversitari si doctori in stiinte medicale

B 28 asistente medicale

B 60 angajati cu functii de suport si administrative

B in anul 2020 au efectuat:

121 579

consulatii consultatii
policlinica de urgenta

M in anul 2020 au efectuat:
®m August 2020 — Dotarea departamentului imagistic cu ecografe de ultima generatie pentru
investigarea afectiunilor la nou-nascuti si maturi;

B Septembrie 2020 — Extinderea domeniului de utilizare al anesteziei generale in timpul proce-
durilor ambulatorii la copii in cadrul investigatiilor de imagistica prin rezonata magnetica;
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B Dezvoltare continua, 2020:

Vera Chiriac, OHnainH kypc "OCHOBbI OPpTOKEPaTONOrMM U KOHTPOSIb M1onuun'

Tatiana Freitas-Mendes, Conferinta stiintifica on-line "Depresia si anxietatea in contextul
pandemiei COVID-19”

Tatiana Freitas-Mendes, Web-Conferinta Stiintifico-Practica Nationala a Asociatiei Balint:
Profilaxia sindromului Burnout

Tatiana Lozan, 4th Biennial EPNS Caucasus Virtual Teaching Course Neuro-metabolic Diseases
in Childhood

Vera Rusanovscaia, XXII KoHrpecc negmnaTtpos Pocuun ¢ MexayHapoaHbIM ydacTuem
"AKTyanbHble Npobnembl neguaTpun' coBMecTHO ¢ | Bcepoccuickon KoHhepeHumen neTckux
AepMaTonoros

Liliana Visnevschi-Rusnac, XXII KoHrpecc negnatpos Pocuu ¢ MeXayHapoaHbIM y4acTiem
"AKTyasnbHble Npobnembl neguaTpmn" COBMECTHO ¢ | Bcepoccuinckom KoHgepeHumnen eTckmx
AepMaTonoros

lon Cararus, Virtual radiology conference

lon Ciupac, ,,TJomografia computerizata”: specializare pentru competenta in activitate

Elena Lupu, Mammorpaduma

lurie Mogoreanu, ,,Radiologia pediatrica’ specializare pentru competenta in activitate-curs
intensiv

Tatiana Plescan, Scientific programme at European Congress of Radiology (ECR)

S 26
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B Indicatori de calitate:

® Timpul de asteptare mai mic de 15 min in policlinica 88,70 %
m Satisfactia pacientilor privind comunicarea cu medicul la vizita in policlinica 92,87 %
® Timpul de asteptare mai mic de 15 min in unitatea urgente 84,05 %

m Satisfactia pacientilor privind calitatea serviciilor in unitatea urgente 90,42 %

® Rata pacientilor redirectionati din unitatea urgenta Medpark la alte institutii medicale (in
contextul pandemiei COVID-19) 5,13 %
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| Echipa administrativa Medpark |

Olga Schiopu
director general

Daniela lvanov
manager policlinica

Corina Cardaniuc
manager maternitate

Aureliu Batrinac
director medical

Diana Al Faraj
manager FIV

Larisa Moldovan
manager neonatologie

Galina Vladica
director nursing

Mihai Tagnic
manager cardiologie

Marinela Groza
manager laborator

Aliona Bahna
director administrativ

-
S 3,’

Ruslan Cemirtan
manager chirurgie

Ala Anghel
manager farmacie

Elena Mornealo
manager calitate

Dumitru Coloman
manager ATI

Elena Cazacu
asistenta superioara

28



Parteneriate si colaborari
= _

Hl Colaborare CNAM

In conformitate cu Contractul de acordare a asistentei medicale in cadrul asigurarii obligatorii de_asistenta
medicala nr. 05-08/429 din 31.12.2019 incheiat cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina, Spitalul
International Medpark a prestat in anul 2020 populatiei Republicii Moldova servicii de asistenta medicala
spitaliceasca in urmatoarele profiluri:

Cardiochirurgie

Cardiologie interventionala — angioplastii, stentari, coronarografii, ablatie in aritmii si insertia
generatorului pacemaker

Chirurgie endovasculara — angioplastii periferice

Protezarea articulatiilor mari

Tratament operator pentru cataracta

Programul special de infarct miocardic acut, conform Ordinului nr.1087 din 07.10.2013
Servicii medicale de Tnalta performanta

Fertilizare in vitro

S 29
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Bl Colaborare CNAM

DOMENIU NUMAR CAZURI SUMA (LEI)
Cardiochirurgie 218 10.930.704,84
Chirurgie endovasculara 108 4.093.225,95
Program general 22 504.883,50
Tratament operator pentru cataracta 188 2.359.230,10
Cardiologie Interventionala 851 30.895.605,80
Protezare articulatiilor mari 269 11.413.176,04
Rezidenti 599.660,38
Consumabile costisitoare 1.432.736,00
Servicii de inalta performanta 1.560.000,00
IVF 20 634.580,00

Total buget CNAM 64.423.802,61
I 3

0 e



Medpark
O companie responsabila social i

-—

Caracterul social responsabil al Spitalului International Medpark se manifesta prin:

® |Investitiile in infrastructura performanta, contribuind direct la cresterea standardelor de calitate
Si siguranta;

®m Investitiile in pregatirea medicilor, care, alaturi de specialisti straini, au realizat numeroase
premiere nationale;

®m Investitiile in campanii de informare a populatiei cu privire la diverse probleme de sanatate,
contribuind la cresterea gradului de educatie medicala.
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Fundatia Medpark
1

in anul 2020 a fost creata Fundatia Medpark - organizatie neguvernamentala si necomerciala, al carei scop
este de a contribui la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor si a serviciilor medicale din Republica Moldova,
prin dezvoltarea proiectelor sociale in domeniul sanatatii si promovarea inovatiilor in medicina.

Viziunea Fundatiei Medpark este ca cetatenii din Republica Moldova trebuie si pot avea o viata de calitate.

lar Fundatia Medpark va deveni entitatea care, prin proiectele sale, dar si prin eforturi conjugate cu parteneri
Si cetateni, care impartasesc aceeasi viziune, va fi mereu alaturi de oameni.

Proiecte lansate in 2020:

B GRIJA PENTRU COLEGI

Program lansat in contextul pandemiei COVID-19 pentru sustinerea personalului medical din Republica
Moldova care a suportat infectia. Peste 200 de lucratori medicali au beneficiat de consultatii medicale, inves-
tigatii imagistice si teste de laborator pentru evaluarea starii de sanatate in perioada de convalescenta.

B EDUCATIE

Echipamente medicale de ultima generatie au fost donate institutiilor de invatamant profesional medical din
Cahul, Orhei si Chisinau, pentru instruirea tinerilor specialisti.

S 32
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~ H VINDECARE PRIN ARTA

Fotografii din tara au contribuit la crearea unei colectii de fotografii pusa la dispozitia medicale

pentru decorarea spatiilor medicale destinate pacientilor in scop curativ.
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